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Liefs, Het ty

“Daar sta ik dan. Mijn workflow verdedigd, mijn zenuwen 
enigszins onder controle. Vervolgens mag iedereen er op schieten. 
Ik noem dat geen verdediging, maar een openbare executie. 
Sommige jeugdtrauma’s komen gewoon terug. Inclusief docente.”

Bloednerveus
‘Nee!? Ik dacht dat ik dáár na de 
middelbare school vanaf was…,’ 
mompel ik in paniek.
Ik zit op de Erasmus Universiteit. 
Twee dagen masterclass AI Agents 
bouwen.
‘Wil jij jouw workflow komen 
verdedigen?’ Ik kijk achterom. 
Niemand. Dus toch. Ze bedoelt mij. 
Nondeju.
Daar sta ik. Ik kijk de collegezaal 
rond. Mijn hartslag schiet omhoog. 
Ik ben zenuwachtig. Ik slik. Echt 
zenuwachtig.
‘The floor is yours,’ zegt ze.
Ik begin aarzelend. Een beetje 
stotterend. Maar zodra ik mijn 
workflow ga verdedigen, rollen 
de woorden als vanzelf over mijn 
lippen.  
Ik heb een digitale collega 

gebouwd. Iedere binnenkomende 
factuur wordt automatisch naar 
het boekhoudsysteem gestuurd. 
Op de juiste kostenpost geboekt. 
De btw gecontroleerd. Klopt er 
iets niet, wordt de beschikbare 
bedrijfsinformatie gevraagd en mijn 
AI agent lost het op. Dat heet RAG.
Klinkt als een Engelse afkorting 
voor een bijzonder, vervelende 
aandoening. Dat is het niet. AI zoekt 
eerst intern de relevante informatie 
op, voordat het antwoord geeft. Of 
iets verwerkt. Een nogal verstandig 
principe. Zou ik ook eens moeten 
proberen.
Alles gecontroleerd. Administrateur 
krijgt een mailtje. Geeft goed-
keuring. Klaar. Appeltje. Eitje.
Mijn zenuwen verdwijnen. Ik ben 
klaar. Stilte. Wie schiet als eerste in 

mijn verdediging. Of, zoals ik het 
voel, mijn zorgvuldig gebouwde 
digitale collega publiekelijk te 
executeren.
Ik kijk naar mijn schoenen.
De eerste vraag. De tweede vraag. 
De zesde vraag. Het wonderlijke 
is: ik kan ze beantwoorden. 
Niet omdat ik ineens alles van 
kunstmatige intelligentie begrijp. 
Verre van. Maar omdat ik weet wat 
ik gebouwd heb.
Na afloop ben ik opgelucht. En 
trots.
Ik heb alleen nog één verbeterpunt. 
De volgende AI-agent die ik bouw, 
mag namens mij de verdediging 
doen.


