“EEN AVONDJE SHINJUKU BEGINT BESCHAAFD. EEN KLEIN GERECHTIJE
HIER. EEN GLAASIJE SAKE DAAR. NOG EEN GERECHTJE. NOG EEN GLAASIJE.
UITEINDELIJK ZIT IK TEGENOVER EEN JAPANNER DIE MIJN BESTE VRIEND IS
GEWORDEN. ZIJN NAAM WEET IK EVEN NIET MEER.”

‘Nondeju, wat is het hier schoon,’
mompel ik.
Ik sta midden in Tokio. Een
stad met bijna veertien miljoen
inwoners. Wolkenkrabbers,
neonreclames, duizenden mensen
op straat en een verkeersdrukte
waar de Rotterdamse Coolsingel
een dorpsweggetje bij lijkt.
En de mensen. Beleefd. Vriendelijk.
Respectvol. Er wordt hier gebogen.
Niet één keer. Nee. Meerdere
keren. De ene buigt. De andere
buigt terug. Ik doe enthousiast
mee.

Respect. lets wat wij vroeger
heel normaal vonden. Een heer die
zijn hoed afnam. Een dame die een
kleine buiging maakte.
Bij TOP hebben we dagelijks
contact over de hele wereld.
Vanuit marketing roep ik hoe
belangrijk persoonlijke aandacht

is. De Japanners hebben daar geen
marketingafdeling voor nodig.

Wie denkt dat alle Japanners na
kantoor rechtstreeks naar huis gaan
om met een kop groene thee naar
hun bonsaiboompje te kijken, heeft
het mis.

Ik ben in Shinjuku. Neonlichten.
Smalle straatjes. Overal kleine
barretjes en restaurantjes. Achter
deuren passen niet meer dan acht
mensen. Welkom in het Japanse
nachtleven.

Hier draait het om izakaya: een
Japanse eet- en drinkgelegenheid.
Na je werk strijk je hier neer voor
gerechtjes en veel gezelligheid. En
sake. Heul veul sake. Ik vind het een
uitstekend systeem.

Je komt uit kantoor, schuift ergens
aan, bestelt wat en neemt een
drankje. Daarna ga je naar het
volgende tentje. Weer wat eten.
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Weer wat drinken. De stropdas
hangt inmiddels ergens ter hoogte
van de navel.

En diezelfde mensen zijn de
volgende ochtend gewoon weer
fris en fruitig op kantoor. En buigen.
Dat laatste lijkt me met een kater
een levensgevaarlijke bezigheid. Je
hoofd naar beneden krijgen lukt
nog wel. Maar weer omhoog. Ik ben
onder de indruk.

Tokio laat zien dat beschaving en
gezelligheid uitstekend samen
kunnen gaan.

Overdag buigen uit respect.

‘s Avonds buigen over een glas sake.
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Hetty is getrouwd | Is 53 jaar

Heeft 3 kinderen | 2 kleinkinderen



